Se oye mucho hablar de coa-
ching hoy dia, y parece que cada
uno ofrece una version distinta
de qué es el coaching, desde las
versiones mas orientadas al cre-
cimiento personal, hasta el coa-
ching orientado a ejecutivos.

- En realidad, ;qué es el coaching?

- Segun la ICF (Federacion Internacional de
Coaches) el coaching consiste en una relacion
profesional continuada que ayuda a obtener
resultados extraordinarios en la vida, profe-
sion, empresa o negocios de las personas. Me-
diante el proceso de coaching, el cliente pro-
fundiza en su conocimiento, aumenta su ren-
dimiento y mejora su calidad de vida.

Esto quiere decir que la persona que recibe
el coaching es quien decide en qué direccién
se mueve la relacion. Por lo tanto, sea en el am-
bito personal o profesional, un coach esta a la
completa disposicion de su cliente para ayu-
darlo a conseguir sus objetivos. Un coach esta
formado en habilidades de coaching, que in-
cluyen la capacidad de escuchar, de observar
y de adaptar la intervencién a las necesidades
de cada cliente, sin que la intencién del co-
ach interfiera en los objetivos. El coaching
entiende que el cliente es un ser creativo y

con recursos y la relacion busca potenciar
estas caracteristicas.
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- ¢Y el Coaching Empresarial en concreto, en
qué consiste?
- Bueno, se trata de coaching orientado a objeti-
vos empresariales. Un buen coach empresarial
debe contar con experiencia empresarial, una
formacion solida en coaching y disponer de he-
rramientas concretas para ayudar al empresario
en los retos a los que indudablemente se enfren-
tard. Pero no se trata de que el coach deba resol-
verlos, sino de que el cliente aprenda a hacerlo.
El coaching no es consultoria, ni psico-
logia, aunque tenga algo de ambas. El coa-
ching esta totalmente orientado a la clari-
dad y a la accion. La labor de un co-
ach empresarial es ayudar al pro-
fesional o empresario a con-
seguir sus objetivos. En
XLNS Coaching, ademas,
interpretamos nuestra
labor como la de ayu-
darle a convertirse,
mentalmente, en em-




presario. Pero esto es muy dificil si el coach no
ha tenido nunca la experiencia de sacar
adelante un negocio por si mismo.

- ;Cuales son los principales problemas de los
pequefios empresarios?

- Tendemos a pensar que las PYMES y los profe-
sionales autonomos se enfrentan a dificultades
como una economia inestable, competencia des-
leal, intrusismo, etc. Pero esto no son los verda-
deros problemas. El verdadero problema es la
manera de interpretar estas cosas. Es cierto que
se dan estas circunstancias, pero no son obstacu-
los, sino las reglas del juego. No van a desapare-
cer nunca. Cuando uno se convierte en empresa-
1i0, estos son los nuevos parametros. Quejarse
de esto, es como quejarse de que en el fatbol
anulan un gol por meterlo con la mano.

En Espana, los motivos que llevan a una
persona a iniciar un proyecto empresarial son
variados, pero casi nunca son “porque siempre
he querido ser empresario”. El GEM (Monitor
Global de Iniciativa Empresarial) en su edicion
pasada indicaba que el 81% de los nuevos em-

que ganaba anteriormente, pero sin ninguna se-
guridad. Tiene la sensacion de estar haciendo
malabarismos y va de un lado a otro apagando
fuegos constantemente. El proceso de coaching
empresarial, con un coach que si haya hecho es-
te proceso de conversion y esté adecuadamente
formado, ayuda a estos empresariosprofesionales
a desarrollar una perspectiva mas acorde con lo
que de verdad necesita su pequeria empresa: al-
guien que la dirija. En caso contrario, verds que
es tu empresa quien te dirije a ti. Una pregunta
que hago a mis clientes es: ;diriges t empresa o
es tu empresa la que te dirige a ti?

- ;Qué puede esperar alguien del coaching?

- Hablando de coaching empresarial, lo primero
que puede esperar un cliente es hacer un repaso
de donde esta ahora mismo su proyecto. El co-
ach le hara muchas preguntas sobre su empresa
y, en nuestro caso, rellenamos unas plantillas que
nos dan una idea clara y grafica del estado de es-
ta. Ademas, una buena parte de las reuniones
iniciales iran orientadas a identificar el modo ha-
bitual de comportamiento del cliente y a fijar ob-

“El coaching esta

totalmente orientado a

la claridad y a la accion”

presarios espanoles carecen por completo de
experiencia o formacion empresarial. En el re-
sumen incluye una [rase muy elocuente: “...en
nuestra sociedad se ha perdido buena parte de
la mentalidad empresarial “.

Los empresarios suelen venir del mundo
profesional y tras afios con su propia pequena
empresa siguen interpretando su entorno des-
de el mismo punto de vista: el de un profesio-
nal. No acaba nunca de convertirse en empre-
sario. Un ejemplo muy claro de esto es que a
pesar de tener una empresa de asesoria fiscal,
por ejemplo, desde hace 20 afos, sigue pre-
sentandose como “abogado” o “licenciado en
econdémicas’, y No COmo empresario.

El resultado de esto es que ademas de traba-
jar como empleado en su propia empresa, se ve
obligado a hacer toda una serie de actividades
para las que piensa que no esta preparado, como
marketing, ventas, delegacion de tareas, sisterna-
tizacion de procesos, etc. y acaba trabajando el
doble de horas, para ganar un poco mas de lo

jetivos concretos para la empresa. Estos objeti-
vos los fija el cliente, por supuesto.

Los objetivos se revisan periodicamente pa-
ra cerciorarse de que el cliente sigue interesado
en ellos, y todas las actuaciones del coach tie-
nen estos objetivos en mente. Una cosa que
hay que tener muy en cuenta es que en una pe-
quenia empresa, la personalidad y los hébitos
del empresario tienen una influencia muy fuer-
te. Podemos decir que una pequenia empresa
es un reflejo directo del empresario. Por lo tan-
10, habra que trabajar también aspectos de efi-
cacia personal como gestion del tiempo, dele-
gacion de tareas, fijar objetivos, etc.

En todo caso, consideramos una empresa
como si fuese un edificio, y lo primero de lo
que nos cercioramos es de que los cimientos
sean firmes: que los aspectos [undamentales de
una empresa estan claros y entendidos.

En el caso de que el cliente esté pensando
comenzar un proyecto (no lo haya comenzado
aun), el proceso inicial es algo diferente, pero
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en lo esencial el trabajo es el mismo. En cual-
quier caso, si puede esperar lo siguiente: el co-
ach estd al 100% de tu lado y de que consigas
tus objetivos. En ocasiones podra incluso pare-
cer que estd mas interesado que tt mismo.

- ;Quién puede recibir este tipo de coaching?

- Los clientes con los que trabajamos pueden
ser desde un empresario con 50 0 mas emplea-
dos, hasta un profesional liberal que trabaja
por cuenta propia y quiere ser mas elicaz.

Una de las ventajas de las pequenias empre-
sas es que cualquier intervencion o modifica-
cion tiene un efecto casi inmediato sobre la
cuenta de resultados. En una gran corporacion
es casi imposible obtener aumentos de factura-
cién de 200% o 300% en un solo ejercicio.
Aunque es arriesgado para la empresa, este (i-
po de cambio es posible para una PYME o pro-
fesional liberal, y de hecho alguno de nuestros
clientes lo ha conseguido en un plazo muy cor-

Una pequena empresa

otra ver que tiene un mejor rendimiento de su
trabajo y estd mas en control de lo que ocurre.
Tenemos clientes que han conseguido cambiar
el orden de magnitud de su facturacién sin que
se les vaya de las manos y clientes que han
conseguido [inalmente aprender a delegar tare-
as, dedicarse a lo que les gusta, tener mas tiem-
po para su familia y no estar constantemente
apagando fuegos.

Desde fuera puede parecer que son dos lo-
gros muy distintos, y lo son. Pero para las per-
sonas que lo han logrado son igual de impor-
tantes... y de dificiles: ambos llevaban tiempo
intentando lograrlo y se encontraban muy
frustrados por no haberlo logrado.

- ;En el momento econémico que estamos vi-
viendo no es mejor esperar y ver qué pasa?

- Es ya casi un lugar comun que la tendencia na-
tural de eliminar gastos y formacion en momen-
tos de crisis, en lugar de servir para sobrevivir, es

Quienes mantienen

se ha perdido un presupuesto de
marketing en tiempo de

crisis, salen reforzados

es el reflejo directo
buena parte de la de la personalidad
mentalidad empresarial del empresario
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Ser empresario no es
para todos: requiere
coraje, valor, apertura
a lo desconocido y
capacidad de

asumir riesgos.

to. Y, por lo que hemos dicho antes de que la
empresa es un reflejo directo del empresario, a
veces un simple cambio de actitud en el em-
presario supone un aumento en los beneficios,
o en la facturacion de manera casi inmediata.
En una gran corporacion, los cambios tardan
mucho mas en propagarse debido a las inercias
que hay que superar. Por lo tanto, no hay que
pensar que es precisa una gran estructura para
beneficiarnos del coaching. De hecho, es posi-
ble que una pequena empresa se beneficie mas
rapidamente, y en mayor medida, que una em-
presa de mayor envergadura.

- ;Qué tipo de resultados se pueden obtener?

- Cada uno ha de definir lo que quiere conse-
guir: el éxito para una persona puede ser du-
plicar su facturacion, para otra dejar de traba-
jar 14 horas al dia, 7 dias por semana, y para

una receta para acelerar el deterioro. De hecho,
la historia nos demuestra que quienes mantie-
nen o aumentan su presupuesto de marketing en
momentos de crisis, suelen salir reforzados y con
un mayor porcentaje del mercado. Hay que te-
ner en cuenta, también, que cuando la economia
estd fuerte, hay negocio para casi todo el mundo:
para los negocios bien llevados y los que no
estan bien llevados. Cuando la economia se
aprieta, sin embargo, sélo aquellos que saben di-
ferenciarse de los demas y pueden consolidar el
funcionamiento interno de su proyecto saldran
adelante. En una situacion actual, en la que mu-
chas empresas quedaran por el camino, lograr
mantenerse en activo y mejorar el funcionamien-
to supondrd nuevas opciones de negocio y de
aumento del porcentaje de mercado pues mu-
chos clientes quedaran sin atender.

Ser empresario no es para todos: requiere co-
raje, valor, apertura a lo desconocido, capacidad
de asumir riesgos, poder vivir con inseguridad.
Por eso los posibles beneficios son tan extraordi-
narios: dinero, libertad, tiempo libre.... éxito. De
alguna manera este es un momento para los va-
lientes. Hace falta coraje para comenzar un nego-
cio; este es un buen momento para ver si el coraje
nos da para aguantar el timon en medio de la tor-
menta y mantener el rumbo del desarrollo. [

jam@XInsCoaching.com
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